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D’AUTEUIL + Devenir un professionnel de I'accueil :

Apprendre a communiquer, s'exprimer, se présenter, a accueillir
et a répondre aux attentes de la clientele.

« Devenir un professionnel du service aux personnes :
Apprendre a assister des enfants, a assister des personnes malades,
agées, dans leurs taches quotidiennes et organiser des activités.

« Devenir un professionnel de la vente :
Apprendre |es techniques de vente, a utiliser les matériels de
communication et étudier le consommateur.

Qualités requises

Esprit d'équipe, respect de la personne, sens de |'organisation,
bon relationnel, patience et écoute.
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* Vie active
> Activité dans des structures favorisant le service aux personnes :
Garderies, écoles maternelles, maisons de repos et de retraite,
créches, hopitaux.
> Activité dans des structures favorisant I'accueil-vente :
Supermarchés, petite hotellerie, marchés locaux...

* Poursuite d’études :

‘Certifical d'Aptitudes Professionnelles Agricoles | " ® Niveau V

| ’ > CAP Petite Enfance
> CAP Services Hoteliers
> BEPA Services

Lycée horticole et paysager privé Saint-Jean g > BEP Carriéres Sanitaires et Sociales
Rond point de la Tour du Mail + 95117 SANNOIS Cedex ; : > Préparation au concours
Tél. 0134 1146 60 » Fax. 01 34 11 46 62 i \ * Et par la suite
http://saint-jean-sannois.apprentis-auteuil.org i
nttp://saint-jean-sann apprentis e g 5 Bac PI’O

>BTSA

> DUT Carriéres Sociales




