
Formation Mutualisée pour les
adhérents d'UNIFORMATION

"La dimension interculturelle
dans le management et la lutte
contre les discriminations"

Formation à destination des encadrant(e)s, Responsables & assistant(e)s
de secteur, dirigeant(e)s, Assistant(e)s administratif(ve)s.

OBJECTIF DE LA FORMATION

Intégrer la dimension interculturelle dans l'accompagnement des salariés

Si vous souhaitez inscrire vos salariés :

Contacter Mme Noëlle DULON
06.02.17.98.95
ndulon@mderpf.fr
www.unisap95.fr

21 & 22 JUIN 2022

9 h 0 0 - 1 2 h 3 0  &  1 3 h 3 0 - 1 7 h 0 0

Analyser les situations sous l'angle des différences culturelles

Identifier les éléments susceptibles de générer des malentendus liés à la culture
dans la relation avec l'usager, mais aussi relever la richesse de la diversité

Gérer une situation de discrimination avec les salariés et les usagers.

Financement : UNIFORMATION finance dans l'intégralité l'ensemble des coûts pédagogiques liées
aux formations.

Lieu de la formation :
Présence 2000 
Immeuble Ordinal
Rue des Chauffours
95000 Cergy


